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ระดับคะแนนความคิดเห็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 
เฉลี่ยเท่ากับ 78.76 คะแนน โรงพยาบาลฯได้วิเคราะห์และหาแนวทางการพัฒนา ใน 3 ด้านที่คะแนนต่ำสุด 
ดังนี้ 

ด้าน ค่าคะแนนเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ด้าน
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความเชื่อมั่นต่อ
ความโปร่งใสใน
การให้บริการด้าน
การบริหาร 

73.35 หัวข้อที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ท่านมีความเชื่อมั่นต่อระบบการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ที่เป็นธรรม คะแนน 71.61  
แนวทางพัฒนา  
1.มีคณะกรรมการกลั่นกรองและมีช่องทางการอุทธรณ์ที่ปกปิดเป็น
ความลับ และเข้าถึงอย่างสะดวก 
 

3. ด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

73.96 หัวข้อที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
หัวข้อย่อย มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง คะแนน 
68.57  
แนวทางพัฒ นา จัด ให้ มี ขั้ น ตอนการร้องเรียน  และเพ่ิ มช่องทาง           
การร้องเรียนให้มากข้ึน มีระบบการปกปิดเป็นความลับ 
 

3. ด้านการใช้
งบประมาณ 

75.20 หัวข้อที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด คะแนน 61.79  
แนวทางพัฒนา  
1.สร้างการสื่อสารและการรับรู้แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
เหมาะสม ต่อเนื่องและท่ัวถึง 
2.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ เผยแพร่ และสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
 

 


